PREGAO

ELETRONICO
90.009/2024

CONTRATANTE (UASG)
(925377)

OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de 30 (trinta) licencas da
solucdo do software Veeam Backup & Replication, pelo periodo de 60 meses (5 anos),
para utilizagcdo nos servidores de informatica deste 6rgao, além das licengas de software,
a solucdo compreende servicos completos de instalagdo, configuracdo, treinamento e
capacitacdo, fornecidos pela empresa especializada contratada. Esses servigos sao
essenciais para garantir a correta implementacdo e operagao da solugdao, bem como para
capacitar os colaboradores da SEEC/RN no uso eficiente da plataforma Veeam, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO

R$ 337.312,00 (trezentos e trinta e sete mil trezentos e doze reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 25/10/2024 as 9:30h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Precgo por Lote

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

Nao



EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 90.009/2024
(Processo Administrativo n° 00410005.000184/2024-85)

Torna-se publico que a Secretaria de Estado da Educacdo, do Esporte e do Lazer, por meio

do Setor de Licitacbes, sediado na Avenida Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo do Estado -
Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901, e-mail: cplseec@gmail.com, realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021,
do Decreto Estadual 32.449, de 7 de marc¢o de 2023, bem como da Lei Complementar Estadual n2
675, de 06 de novembro de 2020, e demais legislacdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as
condicOes estabelecidas neste Edital.

O oONOOULL B WN K

. DO OBJETO

. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
. DA FASE DE JULGAMENTO

. DA FASE DE HABILITACAO

. DAS DECLARACOES EXIGIDAS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

. DOS RECURSOS

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES,
11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
12. DAS DISPOSIGOES GERAIS
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2.1

1. DO OBIJETO

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de 30 (trinta) licengas da
solugdo do software Veeam Backup & Replication, pelo periodo de 60 meses (5 anos), para
utilizacdo nos servidores de informatica deste 6rgdo, além das licencas de software, a
solucdo compreende servicos completos de instalagdo, configuracdo, treinamento e
capacitacdo, fornecidos pela empresa especializada contratada. Esses servicos sdo
essenciais para garantir a correta implementagdo e operagdo da solugdo, bem como para
capacitar os colaboradores da SEEC/RN no uso eficiente da plataforma Veeam, conforme
condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitacdo serd realizada em grupo uUnico, formado por 3 itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

Com relacao a especificacdo, deve-se levar em consideracdao o Termo de Referéncia —anexo
| deste Edital. Pois o Catalogo de Produtos do Sistema compras.gov.br nao dispde dos itens
com a mesma especificagdo a ser licitado nesse Instrumento Convocatério. Por isso,
ocorrendo qualquer divergéncia do Edital com a rela¢do de itens do referido Sistema, sera
observado o que esta previsto no Termo de Referéncia deste Edital.

2 DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras


mailto:cplseec@gmail.com
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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do Governo Federal (www.gov.br/compras) por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1 Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos &rgaos
responsdveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

N3o poderdo disputar esta licitacao:

2.5.1 Aguele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.5.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;
2.5.3 Empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.5.3.1 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do drgao ou entidade.

2.5.3.2 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdémico.

2.5.3.3 O disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

2.5.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;
2.5.4.1 O impedimento de que trata o subitem anterior também sera aplicado ao

licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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2.5.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo
ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.5.8 Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.5.8.1 A vedacdo de que trata o caput estende-se a terceiro que auxilie a condugao

da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

2.5.9 Pessoas juridicas reunidas em consércio;

2.5.10 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa

condicdo;

2.5.11 N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do

contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situacGes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

Em licitagcBes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n2 14.133, de 2021.

3 DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e nos prazos estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco, observado o
disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.4.1 Esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
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trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.4.2 Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

3.4.3 N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.4.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133,
de 2021.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa deverad declarar, ainda, preferencialmente, em campo préprio do sistema

eletronico ou por declaracao especifica, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021, bem

como da Lei Complementar Estadual n° 675, de 2020.

3.6.1 Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
Estadual n° 675, de 2020, bem como a Lei Complementar n2 123, de 2006 e na,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

A falsidade da declaragdo do enquadramento como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa sujeitard o licitante as san¢Ges previstas na Lei n2 14.133,
de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

N3o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos
de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes
regras:

3.11.1 A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo
ao lance que cobrir a melhor oferta; e
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3.11.2 Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor

durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco.

O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.11 possuird carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo
ou de sua desconexao.

O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

4.1.1 Valor do item;
4.1.2 Marca;
4.1.3 Fabricante.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execuc¢do do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdao se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o
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proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicdo.

4.8.1 O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

4.8.2 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de licitacdes publicas.

O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
por sobre prego na execugdo do contrato.

5 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1

5.2
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A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao uUltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdao aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10 O procedimento seguira conforme o modo de disputa adotado.
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Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

5.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagao.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
guatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgagao.

Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdao
automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificarda em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a compara¢do com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto no art. 42 da Lei Complementar Estadual n® 675, de 2020 e nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006 .

5.15.1 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.15.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.15.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.15.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro poderd apresentar melhor oferta.

5.15.5 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:
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5.15.6

5.15.5.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.15.5.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei;

5.15.5.3 Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.15.5.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgaos de controle.

Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e

servicos produzidos ou prestados por:

5.15.6.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
drgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante
ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no
territdrio do Estado em que este se localize;

5.15.6.2 Empresas brasileiras;

5.15.6.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;
5.15.6.4Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos
da Lei n212.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.16 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco mdaximo definido para a contratacdo, o
pregoeiro poderda negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

5.17

6.1

5.16.1

5.16.2

5.16.3

5.16.4

5.16.5

A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociagdo, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6 DA FASE DE JULGAMENTO

Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢Ges de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.5 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https:// portaltransparencia. www.gov.br/sancoes/cnep).

A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sdcio majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo no SICAF do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo por registro de possivel Ocorréncia Impeditiva Indireta.

6.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigdo de participagao.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, conforme
o item 3.6 deste edital.

Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73,
de 30 de setembro de 2022.

Serd desclassificada a proposta vencedora que:

6.6.1 Contiver vicios insanaveis;

6.6.2 Ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagdo;

6.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

6.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.

6.7.1 A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sO serd considerada apods
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
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6.9

6.10

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majora¢do do preco e que se comprove que este é o bastante para
arcar com todos os custos da contratagdo:

6.9.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

6.9.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo
cabivel esse regime.

Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7 DA FASE DE HABILITACAO
Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para

demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e
econOmico-financeira, poderad ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para
a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério
dos valores de cada consorciado.

7.4.1 Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-
financeira, havera um acréscimo de 10% para o consdrcio em relagado ao valor exigido
para os licitantes individuais.

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo deverdo ser apresentados no site
(www.gov.br/compras)
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133/2021.

Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informac¢bes prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021).

Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdao, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo previa do local de execucdo dos servicos.

A habilitacdo serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.11.1 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos érgaos responsdveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros t3o logo identifique incorre¢do ou
aqueles que se tornem desatualizados.

7.12.1 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdao no
momento da habilitagdo.

A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.13.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

7.14.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
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7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

8.1

8.2

8.3

Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.
64, e IN 73/2022, art. 39, § 49):

7.15.1 Complementacdo de informacGes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

7.15.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacao poderd sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para
fins de habilitagdo e classificagdo.

Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.

A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitacdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

8 DAS DECLARAGOES EXIGIDAS PARA ASSINATURA DO CONTRATO
Serdo exigidas, no momento da assinatura do contrato, as seguintes Declaracdes:

COTAS DE APRENDIZES

8.2.1 Comprovagdo do preenchimento da cota de aprendizes prevista no art. 429 do
Decreto-Lei 5.452, de 1943 (Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT), equivalente ao
percentual de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do total de empregados
contratados pela licitante. (Decreto Estadual n? 30.753, de 22 de julho de 2021,
alterado pelo Decreto n2 31.902, de 09 de setembro de 2022).

8.2.2 A comprovagdo de que trata o subitem anterior serd atestada mediante declaragao
firmada pelo responsdvel legal da empresa, acompanhada dos registros de
contratagdo dos aprendizes, ocultando se os respectivos dados pessoais, em
conformidade com a Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

VAGAS PARA DEFICIENTES FiSICOS
8.3.1 No ato de contratacao com o Estado do Rio Grande do Norte, relativamente a bens,
servicos e obras, bem como durante a vigéncia dos respectivos contratos, as
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

empresas deverdao comprovar o cumprimento da Lei Federal 8.213, de 24 de julho de
1991, que em seu artigo 93 estabelece a obrigatoriedade de preenchimento no
quadro de funciondrios da empresa com 100 ou mais empregados, com beneficidrios
reabilitados ou com pessoas com deficiéncia, (2% até 200 empregados até 5% a
partir de 1.001 empregados).

8.3.2 Incumbe as empresas licitantes, quando for o caso, comprovar que ndo se
enquadram nas obrigatoriedades estabelecidas no Decreto-Lei 5.452/1940 (CLT),
regulamentado pelo Decreto Federal 9.579/2018 e na Lei Federal 8.213/1991, bem
como expor os motivos de eventual descumprimento, na hipdtese de serem
obrigadas a observancia das leis e decretos mencionados.

9 DOS RECURSOS
A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou

inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art.
165 da Lei n2 14.133, de 2021.

O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.

Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

9.3.1 A intengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

9.3.2 O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;

9.3.3 O prazo para apresentacdo das razoes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo.

Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus

interesses.

O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
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10.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualguer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

10.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:
10.1.2.1 N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a

negociacao;
10.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do
edital;

10.1.3 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de

preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo;

10.1.4 Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo

10.1.5 Fraudar a licitagdo

10.1.6 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
10.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

10.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

10.2 Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢bes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1 Adverténcia;

10.2.2 Multa;

10.2.3 Impedimento de licitar e contratar e

10.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3 Na aplicacao das sanc¢des serdao considerados:

10.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

10.3.2 As peculiaridades do caso concreto

10.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4 Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

10.3.5 A implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacGes dos érgdos de controle.

10.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagdo
oficial.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.4.1 Para as infragGes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa serd de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

10.4.2 Para as infragBes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de
multa.

Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3,
guando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsdavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5,
10.1.6,10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infragGes administrativas previstas nos itens 10.1.1,
10.1.2 e 10.1.3 que justifiguem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a sanc¢do de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §
59 ,da lein.214.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, § 42 da IN SEGES/ME
n.2 73, de 2022.

10.10 A apuragao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e

contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara
o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimagado, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,

multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

10.12 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo

de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.
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10.13 O recurso e o pedido de reconsidera¢do terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
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12.3

131

14.1

14.2

14.3

de reparacdo integral dos danos causados.
11 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao

da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data
da abertura do certame.

A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

A impugnac¢ado e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,

pelo e-mail cplseec@gmail.com, as impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nado

suspendem os prazos previstos no certame.

11.3.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro ou agente de contratagdo, nos autos do processo de
licitagdo.

Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
12 FISCALIZAGAO, GESTAO DO CONTRATO E ENTREGA DO OBJETO

As condicdes de fiscalizacdo estdo estabelecidas na cldusula 7.8 do Termo de Referéncia,
anexo a este edital.

As formas de gestdo do contrato estdo estabelecidas na clausula 7 (sete) do Termo de
Referéncia, anexo a este edital.

O prazo e as condi¢Bes de entrega ou execugdo do objeto estdo estabelecidas na cldusula
8.5 do Termo de Referéncia, anexo a este edital.

13 CONDIGOES DE PAGAMENTO

As condicOes de pagamento estdo estabelecidas no item 8 do Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

14 DAS DISPOSICOES GERAIS
Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.
Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que

nao haja comunica¢do em contrdrio, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
hordrio de Brasilia - DF.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
mailto:cplseec@gmail.com

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que n3o comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacdo.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatdrio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-da o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes

Publicas (PNCP) e no Portal de Compras do RN.

14.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia
14.11.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
Natal/RN, 10 de outubro de 2024.

Dalton Ivo Sousa de Medeiros
Pregoeiro — CC/SEEC
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Processo n? 00410005.000184/2024-85

SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021
Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de 30 (trinta) licengas da solugdo do
software Veeam Backup & Replication, pelo periodo de 60 meses (5 anos), para utilizagdo nos
servidores de informatica deste 6rgdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO UND | QNTD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Veeam Data Plataform Advanced Universal
1 Subscription License. UND 03 RS 77.000,00 RS 231.000,00
- Pacote de 10 instancias.

- Suporte e garantia de 60 (sessenta) meses.

2 | Instalagdo e configuracdo UND 01 RS 25.000,00 RS 25.000,00
3 | Treinamento e capacitagdo UND 01 RS 45.500,00 RS 45.500,00
VALOR TOTALESTIMADO DA CONTRATACAO R$ 301.500,00

1.2. Of(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como como comuns, uma vez que sdo
facilmente encontrados no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.3.1.0 servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a imprescindibilidade de manter
os dados da Secretaria seguros é de extrema importancia para evitar percas irreparaveis,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando detalhamento no Estudo Técnico
Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacgdo.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) proposta consiste em um conjunto
integrado de bens e servigos necessarios para garantir a eficiéncia operacional e a seguranca dos
dados da Secretaria de Estado da Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer - SEEC/RN.

2.3. Para atender as necessidades especificas da SEEC/RN, a solucgdo inclui 30 licencgas da solugdo Veeam
Backup & Replication, a qual oferece funcionalidades robustas de backup e recuperagao de dados.
Essas licengas serdo utilizadas nos servidores de informatica do érgdo, visando a protecdo e a
integridade dos dados das areas administrativa, financeira e estratégica.




2.4,

2.5.

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

Além das licencas de software, a solucdo compreende servicos completos de instalacdo,
configuragdo, treinamento e capacitagdo, fornecidos pela empresa especializada contratada. Esses
servigos sdo essenciais para garantir a correta implementacdo e operagdo da solugdo, bem como
para capacitar os colaboradores da SEEC/RN no uso eficiente da plataforma Veeam.

A escolha da solugdo Veeam Backup & Replication é motivada pela sua comprovada eficacia na
mitigacdo de riscos associados a perda de dados e interrupgdes operacionais. A flexibilidade e a
robustez da plataforma, aliadas ao suporte especializado do fabricante e as atualizagdes continuas
do software, garantem a seguranca e a confiabilidade das operagées da SEEC/RN.

Portanto, a solugdo de TIC proposta ndo se limita apenas a aquisi¢do de licengas de software, mas
abrange um conjunto completo de bens e servigos necessarios para garantir a integridade e a
disponibilidade dos dados da SEEC/RN, contribuindo para o aprimoramento da exceléncia
operacional e para o fortalecimento da gestdo de tecnologia da informagao no drgao.

FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade premente da Secretaria de Estado da Educacdo,
Cultura, Esporte e Lazer - SEEC/RN em garantir a seguranca, integridade e disponibilidade dos dados
das areas administrativa, financeira e estratégica. A analise minuciosa das caracteristicas e fungGes
da solucdo Veeam Backup & Replication demonstra sua adequacdo as demandas operacionais e
estratégicas do orgao.

A relagdo entre a necessidade da contratacdo e os volumes e caracteristicas do objeto é evidenciada
pela especificagdo de 30 licengas da solugdo Veeam, calculadas com base na quantidade de
servidores e na projecdo do volume de dados a serem protegidos e recuperados ao longo do periodo
contratual de 60 meses (5 anos).

A escolha da solugdo Veeam ndo é apenas uma resposta a uma necessidade operacional imediata,
mas uma medida estratégica para fortalecer a gestdo de tecnologia da informagdo na SEEC/RN. Ao
garantir a eficiéncia e a segurancga dos processos de backup e recuperagdo de dados, a solugao
contribui para a continuidade das atividades educacionais, minimizando os riscos de perda de dados
e interrup¢Bes operacionais.

Além disso, a contratagdo da solucdo Veeam é justificada pelos resultados e beneficios esperados, os
quais incluem a reduc¢do do tempo de inatividade dos sistemas, a otimiza¢do dos recursos de TI, a
melhoria da capacidade de resposta a incidentes e a garantia de conformidade com as normas de
seguranga e privacidade de dados.

Portanto, a presente contrata¢do nado se limita a uma mera aquisicdo de tecnologia, mas representa
um investimento estratégico na protecdo e na disponibilidade dos dados da SEEC/RN, alinhado com
os objetivos institucionais de exceléncia operacional e qualidade educacional.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

REQUISITOS TECNICOS

4.3.1. A solugdo ofertada devera pertencer ao mesmo Fabricante de software, ndo serdo aceitas
composi¢des de softwares de fabricantes distintos para o atendimento as especifica¢des;

4.3.2. 0O licenciamento da solugdo ofertada ndo devera possuir nenhum tipo de restricdo de limite
de volumetria de armazenamento (TB) para servidores virtuais/fisicos/plugins e de
armazenamento de backup, seja por backend ou frontend, durante e apds o término do
CONTRATO;

4.3.3. O licenciamento devera prover 10 instancias por pacote de licenca;




4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.
4.3.11.
4.3.12.
4.3.13.
4.3.14.
4.3.15.
4.3.16.
4.3.17.
4.3.18.
4.3.19.
4.3.20.
4.3.21.
4.3.22.
4.3.23.
4.3.24.
4.3.25.
4.3.26.
4.3.27.
4.3.28.
4.3.29.
4.3.30.

4.3.31.

4.3.32.

4.3.33.

4.3.34.

4.3.35.
4.3.36.

4.3.37.

4.3.38.

4.3.39.

4.3.40.

Prover licenciamento de software por subscricdo, ou seja, durante o periodo de validade da
licenga todos os servigos deverdo estar pleno funcionamento, ndo podera perder nenhuma
funcionalidade operacional e ndo poderao ser cobrados quaisquer valores adicionais pelo seu
uso - durante o CONTRATO;
Prover licenciamento que englobe todas as funcionalidades e requisitos elencados neste
Termo de Referéncia, independentemente de qualquer quantidade de utilizagdo do referido
servi¢o, sem nenhum tipo de cobranga adicional para a CONTRATANTE;
Deverad incluir funcionalidades de prote¢do (backup) e replicagdo integradas em uma Unica
solugdo;
Ndo devera necessitar de instalacdo de agentes para poder realizar suas tarefas de protecdo,
recuperacao e replicagdo das maquinas virtuais;
Devera garantir, no minimo, a protecdo de maquinas virtuais e seus dados, gerenciadas
através das solugdes de virtualizagdo VMware e Microsoft Hyper-V;
A solucdo ofertada devera possuir compatibilidade conforme as especificagGes abaixo:
VMware vCenter e vSphere ESXi versdes 6.x e superiores;
VMware vCloud Director versdes 10.1 e superiores;
Microsoft System Center Virtual Machine Manager e Hyper-V 2012 R2 SP1 e superiores;
Nutanix AHV 6.5 e superiores;
Nuvem da Amazon Web Services (AWS) EC2 e Microsoft Azure VM,;
Microsoft Active Directory 2008 R2 e superiores;
Microsoft Exchange 2013 SP1 e superiores;
Microsoft File Server Failover Cluster 2016 e superiores;
Microsoft SQL Server 2008 SP4 e superiores;
Oracle Database 11g Release 2 e superiores;
MySQL 5.7 ou superiores;
PostgreSQL 12 ou superiores;
Suportar, nos clientes de backup, os sistemas operacionais:
Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1 e superiores;
Microsoft Windows 7 SP1 e superiores;
CentOS Linux 7 ou superiores;
Debian Linux 10.13 ou superiores;
Oracle Linux 6 e superiore;
SUSE Linux Enterprise Server 12 SP4 e superiores;
Ubuntu 16.04 LTS e versdes LTS superiores.
Suportar, nos clientes para backup, os sistemas de arquivos do tipo: Btrfs, ext3, ext4, HFS,
HFS+, JFS, ReiserFS, XFS, FAT32, NTFS e ReFS;
Devera ter a capacidade de replicagdo de dados armazenados entre storages ou maquinas
de configuragdo e de fabricantes diferentes;
Deverd proteger o ambiente, sem interromper a atividade das mdquinas virtuais e sem
prejudicar sua performance, facilitando as tarefas de protecdo (backup) e migracdes em
conjunto;
Devera ter a capacidade de testar a consisténcia do backup e replicagédo (S.O., aplicagdo,
VM), emitindo relatdrio de auditoria para garantir a capacidade de recuperacdo;
Devera prover a deduplicagdo e compressao durante a operagao de qualquer backup sem a
necessidade de hardware de terceiros (appliance deduplicadora);
Devera possibilitar a copia de uma maquina virtual completa ou discos virtuais especificos;
Devera ser fornecida com ferramenta de gestdo de arquivos para os administradores de
magquinas virtuais no console do operador;
Devera ter a capacidade de integracdo através de API’s dos fabricantes de infraestrutura
virtualizada para a protec¢do de dados;
Devera ter a capacidade de realizar protegdo (backup) incremental e replicagdo diferencial,
aproveitando a tecnologia de “rastreio de blocos modificados” CBT (Changed Block
Tracking) e RCT (Resilient Change Tracking), reduzindo ao minimo necessario, o tempo de
backup e possibilitando protec¢do (backup e replicagdo);
Devera oferecer multiplas estratégias e opcdes de transporte de dados para as areas de
protecdo (backup), a saber:
Diretamente através de Storage Area Network (SAN);



4.3.41.
4.3.42.
4.3.43.

4.3.44.

4.3.45.

4.3.46.

4.3.47.

4.3.48.

4.3.49.

4.3.50.

4.3.51.

4.3.52.

4.3.53.

4.3.54.

4.3.55.

4.3.56.

4.3.57.

4.3.58.

4.3.59.
4.3.60.

4.3.61.

Diretamente do storage, através do hypervisor /O (Virtual Appliance);

Mediante uso da rede local (LAN).

Devera manter um backup sintético, eliminando assim a necessidade de realizar backups
completos (full) periddicos, incremental permanente, o que permitira economizar tempo e
espaco;

Devera possibilitar a inicializagdo de uma maquina virtual diretamente do arquivo de
backup, inclusive sem necessidade de “hidratagdo” dos dados “deduplicados” e
“comprimidos”;

Devera permitir a recuperagdo de mais de uma maquina virtual e/ou ponto de restauragio
simultaneo, permitindo assim, ter multiplos pontos de tempo de uma ou mais maquinas
virtuais;

Todo servico de migracdo das maquinas virtuais do repositorio de backup até o
armazenamento na producdo restabelecida ndo deverd afetar a disponibilidade e acesso
pelo usuario, sem paradas;

Devera prover acesso ao contetdo das maquinas virtuais, para recuperagdo de arquivos,
pastas ou anexos, diretamente do ambiente protegido (repositério de backup) ou
replicados, sem a necessidade de recuperar completamente o backup e inicializar uma
maquina virtual;

Devera permitir realizar buscas rapidas mediante os indices dos arquivos que sejam
controlados por um sistema operacional Windows, quando este seja o sistema operacional
executado dentro da maquina virtual da qual se tenha realizado o backup;

Devera permitir a recuperagdo de uma maquina/servidor fisico instantaneamente no
ambiente virtual Hyper-V e VMware, com inicializagdo rdpida, a partir de seus arquivos de
backup, sem a necessidade de esperar o término do processo de restauragdo;

Devera assegurar a consisténcia de aplicagdes transacionais de forma automatica por meio
da integracdo com Microsoft VSS, dentro de sistemas operacionais Windows;

Devera permitir realizar a truncagem de logs transacionais (transaction logs) para maquinas
virtuais com Microsoft Exchange, SQL Server e Oracle;

Deverd permitir notificacdes por correio eletrénico, SNMP ou através dos atributos da
magquina virtual do resultado da execug¢do de seus trabalhos;

Devera prover meios automaticos de garantir a consisténcia do backup a nivel de aplicagao,
ou seja, ser capaz de automatizar a restauragao de uma maquina virtual e executar a¢des de
testes previamente programadas para aquela determinada aplicacdo de forma a garantir
que o backup esta consistente;

Devera permitir recuperar no nivel de objetos e arquivos de qualquer aplicagdo virtualizada,
nos sistemas operacionais compativeis com a soluc¢do, utilizando as ferramentas de gestado
das aplicagOes existentes;

Devera incluir ferramentas de recuperagdo sem a necessidade de agentes, sem a
necessidade de recuperar os arquivos da maquina virtual como um todo ou reiniciar a
mesma (recuperacdo granular), para os servidores:

Microsoft Exchange 2016, possibilitando recuperar objetos individuais, tais como contatos,
mensagens, Compromissos, anexos, entre outros;

Microsoft Active Directory 2016, possibilitando recuperar objetos individuais, tais como
usuarios, recuperagdo de senhas de usudrios e computadores, grupos, contas, Objetos de
Politica de Grupo (GPOs), registros do Microsoft DNS integrados ao Active Directory entre
outros sem a necessidade de usar o agente tanto para backup e restauragao;

Microsoft SQL Server 2014 ou superior, possibilitando recuperar objetos individuais, tais
como bases, tabelas, registros, entre outros;

Microsoft Sharepoint 2016.

Devera oferecer testes automatizados de recuperacdo para todas as maquinas virtuais
protegidas, garantindo a confiabilidade na execugao correta das maquinas virtuais e de suas
aplicagdes (DNS Server, Controlador de dominio, Servidor de e-mail, etc.), no momento da
recuperagao;

Devera ser possivel executar uma ou varias maquinas virtuais a partir do arquivo de backup,
em um ambiente isolado de forma automatica através de schedule, sem a necessidade de
espaco de armazenamento adicional e sem modificar os arquivos de backup (read-only),
para criacdo de ambiente de homologacao, teste, etc;



4.3.62.

4.3.63.
4.3.64.

4.3.65.

4.3.66.
4.3.67.
4.3.68.
4.3.69.
4.3.70.
4.3.71.
4.3.72.

4.3.73.

4.3.74.

4.3.75.

4.3.76.

4.3.77.

4.3.78.
4.3.79.

4.3.80.

4.3.81.

4.3.82.

4.3.83.

4.3.84.

Devera oferecer arquivamento em fita, suportando VTL (Virtual Tape Libraries), biblioteca
de fitas e drives LTO5 ou superior, possibilitando a gravacdao paralela em multiplos drives,
além da criagdo de pools de midia globais e pools de midia GFS, sem a necessidade de
licenciamento individual por drive;

Devera oferecer trabalhos de cdpia de backup com implementagdo de politicas de retengao;
Devera operar em ambientes virtualizados através das solu¢cdes da Vmware, incluindo:
VMware vSphere 6 (seis) e superiores;

Devera ter a capacidade de monitoramento em tempo real, sem a necessidade de agentes,
da infraestrutura virtual e de backup, inclusive maquinas virtuais, para VMware e Microsoft,
com notificacdo de problemas de backup e desempenho, com geragdo de alertas e base de
conhecimento embutida para resolugdo dos mesmos;

Devera ter a capacidade de monitoramento e analise de capacidade do ambiente para
crescimento, ajustes e planejamentos de crescimento;

Devera garantir a recuperagdo granular e consistente, sem necessidade de instalagdo de
agentes adicionais para o ambiente virtualizado através das solugGes acima, principalmente
para os seguintes softwares:

Microsoft Active Directory 2016;

Microsoft Exchange Server 2016;

Microsoft Sharepoint 2013 ou superior

Oracle Database 12 ou superior.

Devera ser capaz de realizar réplicas em outros sites ou infraestruturas a partir dos backups
realizados;

Devera regular de forma dinamica e parametrizdvel, o uso de recursos computacionais, de
forma que se possa diminuir o impacto na infraestrutura de produgdo, durante as atividades
de backup;

Devera oferecer a possibilidade de armazenar os arquivos de backup de forma
criptografada, com algoritmo minimo de 256 bits, ativando e desativando tal operacdo,
assim como assegurar o transito da informacdo através desse cenario;

Devera permitir copias adicionais do backup principal com funcionalidade de criar multiplas
cOpias em fitas;

Deverd permitir a criagdo de niveis de delegagdo de tarefas (perfis) de recuperagdo no nivel
de elementos da aplicagdo, inclusive para outros usudrios, de forma a diminuir a carga de
atividades executadas pelo administrador da plataforma;

A licenca de software de Backup deverd, nativamente, ser capaz de emitir relatérios com
informacgdes completas, conforme subitens:

Permitir acesso aos relatdrios através de interface grafica ou web;

Suportar a geracdo de relatérios gréaficos de atividades de backups/restores, contendo:
Horario de inicio e término dos jobs; Tempo de duragdo dos Jobs; Status (situagdo) de
execucdo dos jobs; Relagdo de jobs executados por status, como por exemplo: com sucesso
e com erros; Logs dos jobs; Volume de dados na origem e no destino, total e por job;
Suportar a geracdo de relatdrios sobre o consumo de licengas; Dados histéricos de, no
minimo, 1 més anterior.

Permitir a geracdo de relatérios sobre os testes automatizados do backup a nivel de
aplicagdo, conforme solicitado no item 1.31, incluindo a quantidade de rotinas de
verificagdo, status das rotinas e quantidade de mdaquinas virtuais verificadas;

Devera correlacionar a execu¢do de trabalhos de backup e réplica com os objetos do
ambiente virtual;

Suportar a geracdo de relatérios graficos de atividades customizaveis de backups/restores,
contendo: Hordrio de inicio e término dos jobs; Tempo de duracdo dos Jobs; Status
(situacdo) de execucdo dos jobs; Relagdo de jobs executados por status, como por exemplo:
com sucesso e com erros; Logs dos Jobs Volume de dados na origem e no destino, total e
por job; Suportar a gera¢do de relatérios sobre o consumo de licengas; Dados histéricos de,
no minimo, 12 (dozes) meses.

Devera oferecer a capacidade de relatar o cumprimento das politicas de prote¢do de dados
e disponibilidade de acordo com parametros definidos;

Deve suportar multiplas opera¢des dos componentes/servidores participantes da estrutura
de backup, permitindo atividades de backup e recuperagéo simultaneas;



4.4.

4.5.

4.3.85.
4.3.86.
4.3.87.
4.3.88.
4.3.89.
4.3.90.
4.3.91.
4.3.92.
4.3.93.

4.3.94.

4.3.95.

4.3.96.

4.3.97.

4.3.98.

Deve suportar repositério de backup com aumento de escala ilimitado para o
armazenamento de dados com suporte aos seguintes sistemas de armazenamento:
Microsoft Windows;

Linux;

Pastas compartilhadas;

Appliances deduplicadoras;

Storages do tipo SAN e NAS;

Nuvem (Amazon AWS, Microsoft Azure).

Deverd permitir a selegcdo de um destino de armazenamento do backup em um provedor de
servigcos em nuvem (BaaS — Backup as a Service);

Devera permitir a selecdo de um destino para a réplica dos dados que podera ser em
um provedor de servicos em nuvem (DRaa$S — DR as a Service);

Possuir integracdo com armazenamento de objetos compativeis com S3 como Amazon S3,
Azure Blob Storage e qualquer outro dispositivo de armazenamento local compativel com
S3;

Realizar arquivamento dos dados de backup nos dispositivos e locais de armazenamento de
objetos compativeis com S3;

Em caso de desastre, devera ser possivel realizar a recuperacdo dos dados diretamente do
arquivamento em S3;

A solugdo deverd possuir integracdo com solucdes de antivirus de modo a realizar
uma varredura de seguranca nos dados de backup antes de realizar sua recuperacao;

Deve possuir a funcionalidade de recuperar dados para servidores diferentes do
equipamento de origem.

DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

O prazo de garantia para suporte técnico deverda ser de no minimo 60 (sessenta) meses
contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da solucdo;

O suporte técnico deve ser 8x5, ou seja, segunda a sexta feira das 08:00 da manh3 até as
16:00 horas;

Devera contemplar a atualizacdo de versdes do software aplicativo, as quais incorporam
corregGes de erros ou problemas registrados e melhorias implementadas pela fabricante, num
empacotamento estavel do sistema. O servigo de atualizagdo de versdao tem por finalidade
assegurar a devida atualiza¢cdo da solugdo durante o periodo de vigéncia da garantia. Refere-
se ao fornecimento de novas versdes e releases da solu¢do langcados no periodo;

Devera ser prestado suporte técnico remoto com atendimento mediante registro de
chamados em pagina de website, em sistema fornecido pela CONTRATADA e/ou pelo
fabricante e também através de contato telefénico. Esse servigco destina-se a esclarecimento
de duvidas e resolu¢do de problemas relacionados a configura¢do e uso dos componentes da
solugdo CONTRATADA,;

Devera ter resposta de atendimento em até 02 (duas) horas apds a abertura do chamado,
independente da severidade uma resolugdo e/ou contorno para o problema do chamado.

A CONTRATADA deverad prestar suporte de primeiro nivel, com recurso técnico proprio,
compreendendo atendimento remoto e/ou local, via telefone, e-mail ou ferramentas web. O
suporte de primeiro nivel compreenderd auxilio em duvidas, orienta¢des de melhores praticas
e resolugdo de problemas técnicos.

DO SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURAGAO

4.5.1.

45.2.
45.3.
4.5.4.
4.55.
4.5.6.

Servico de instalacdo devera ocorrer com a execuc¢do dos servigos de implantacdo da solucdo
proposta, devera ser realizada uma reunido com a presenca dos arquitetos da solugdo do
fornecedor, os analistas da CONTRATANTE envolvidos no projeto, para elaboracdo do plano
do projeto para a implantagdo da solugdo, de forma a seguir as boas praticas de
gerenciamento de projetos, incluindo:

Estudos de viabilidade, configuragdo, instalagdo;

Detalhamento das atividades;

Escopo;

Cronograma;

Recursos;



4.6.

4.5.7. Andlise de riscos e impacto;
4.5.8. Plano de contingéncias;
4.5.9. Marcos do projeto;

4.5.10.
45.11.
45.12.
4.5.13.
4.5.14,
4.5.15.
4.5.16.
45.17.
4.5.18.
4.5.19.
4.5.20.
45.21.
45.22.

4.5.23.

4.5.24,
4.5.25.
4.5.26.
4.5.27.

4.5.28.

4.5.29.

4.5.30.

4.5.31

Reunides de acompanhamento, entre outros;

Documentagdo necessaria.

O servico de instalagdo da solugdo devera seguir o seguinte escopo sendo executado,
no maximo, 15 (quinze) dias corridos, de acordo com as seguintes caracteristicas:

Definicdo e implantacdo das politicas de backup e retengdo de dados junto com o
cliente no ambiente de backup;

Integracdo do backup server com um VCenter do cliente;

Configuragdo de até 02 (dois) repositorios de backup no servidor de backup (disco ou fita);
Configuragdo do job de protegdo da base de dados da solugdo de backup;

Deploy de até um servidor de proxy no ambiente VMware do cliente caso necessario;
Criagdo de jobs de backup no ambiente para até 25 VMs;

Criagdo de jobs especificos para integragdo com até duas aplicagdes suportadas pela
solugdo (Active Directory, Exchange, SQL Server ou Oracle);

Criagdo de até 01 (um) job de replicagdo (com até 02 VMs) no ambiente do cliente para
demonstragdo do procedimento;

Criacdo de até 02 (dois) job de copia (com até 03 VMs) para fita para demonstracdo do
procedimento;

Criacdo de até 02 (dois) job de sure backup (com até 04 VMs) para demonstracdo do
procedimento;

Instalagdo do mddulo de gerenciamento e monitoramento em 01 servidor com SO
homologado pela solugdo, o cliente é responsavel pelo provisionamento do servidor (fisico
ou virtual) e pela disponibilizagdo da licenca do SO e da base de dados necessdrias a
instalacdo;

Integracdo do maddulo de gerenciamento e monitoramento em 01 vCenter do cliente;
Demonstragdo de ajuste de até 10 (dez) alertas para demonstragdo do procedimento;
Demonstragdo de ajustes de 04 (quatro) relatérios para demonstragdo do procedimento;
Testes de recuperagdo de até 02 VMs no ambiente utilizando as features da solugdo (full
restore e instant restore);

Testes de recuperacdo de até 02 (duas) aplicagbes suportadas pela solugdo (Active
Directory, Exchange, SQL Server ou Oracle) no ambiente do cliente para demonstragdo do
procedimento.

Prioritariamente, as atividades que demandem interrup¢dao de servicos cruciantes e
pertinentes as atividades da CONTRATANTE ou de migra¢do deverdo ocorrer fora do horario
de expediente, de modo que nao interfira nas atividades e funcionamento dos sistemas da
CONTRATANTE;

Ao final da fase de planejamento a CONTRATADA deverd apresentar um cronograma com
descri¢cdo e duragao estimada de todas as a¢des;

. Documentag¢do As-Built de todo o projeto.

DO TREINAMENTO

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.
4.6.6.

Devera ser realizado treinamento hands-on compreendendo as tarefas realizadas no
momento da instalagdo do software;

O conteudo do treinamento devera abranger todos os processos de operagao e ajustes em
seus aspectos mais relevantes e, em especial, envolvendo aqueles relacionados a solugdo
implantada no ambiente computacional da CONTRATANTE;

O treinamento deverd possibilitar aos participantes a compreensdo das caracteristicas dos
componentes adquiridos, de forma a capacita-los nas funcionalidades, na compreensio da
implementagdo, na utilizacdo dos recursos disponiveis, bem como na manutencdo e em
quaisquer adaptagGes julgadas pertinentes as necessidades especificas do ambiente de rede
da CONTRATANTE;

As despesas com o instrutor, inclusive as relativas a transporte, estadia e alimentagdo, serdao
de responsabilidade da CONTRATADA;

Sera disponibilizado pela CONTRATANTE a infraestrutura minima para o treinamento;

Fica estabelecido que o treinamento seja em hordrio de funcionamento normal da



4.7.

4.8.

4.9.

CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira;

4.6.7. Caso haja a necessidade de ser realizado durante finais de semana, ou mesmo em horarios
distintos ao estabelecido, sera necessdria prévia negociacdo com a equipe técnica designada
para acompanhar o projeto.

DA GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO

4.7.1.0 prazo de garantia do objeto se estende por todo o periodo da sua contratagao.

4.7.2.0 servigo de atualizagdo das licengas sera prestado dentro do periodo de garantia do contrato
e consiste no fornecimento para a CONTRATANTE de todas as versdes, features, releases,
fixes e service packs, de forma a manter a solugdo permanentemente atualizada, bem como,
no fornecimento de manuais e boletins técnicos com informagdes que assegurem a plena
utilizagdo dos produtos licenciados sem custo adicional para a CONTRATANTE.

4.7.3. Quanto aos itens 2 (dois) e 3 (trés), estdo com seus dimensionamentos corretos por se tratar
dos servigos relativos a aplicagdo do item 1 (um), e estdo descritos os seus requisitos
especificos em clausula prépria neste instrumento.

DA QUALIFICACAO TECNICA

4.8.1. Apresentacdo de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, exclusivamente em
nome da contratada, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem o fornecimento de produtos ou prestacdo de servigos compativeis com o objeto
deste instrumento.

DAS OBRIGACOES CONTRATADA

4.9.1. Executar os servicos na forma contratada, de acordo com as especificagbes técnicas
constantes neste instrumento, e com a mdaxima qualidade, seguranca e eficacia,
responsabilizando-se integralmente por eles, nos termos da legislacdo vigente, cumprindo
fielmente todas as disposi¢Oes contratuais e da sua proposta.

4.9.2. Assumir todos os 6nus quanto ao correto, efetivo e integral funcionamento das licengas em
compatibilidade com as normas vigentes, responsabilizando-se, inclusive, por eventuais
alteragdes técnicas e de requisitos necessarios ao funcionamento total do objeto, tendo
ciéncia de que todas essas hipdteses estdo inseridas na alea e no 6nus de sua atividade, ndo
ensejando em 6nus a CONTRATANTE.

4.9.3. Responsabilizar-se por todas as despesas para execuc¢do dos servicos, inclusive aquelas com
transporte e seguro, bem como relativas as responsabilidades ambientais, comerciais,
tributarias e fiscais, previdencidrias e trabalhistas, bem como assumir total e exclusiva
responsabilidade por quaisquer 6nus ou encargos relacionados com seus empregados, sejam
elas decorrentes de tais responsabilidades ou por indenizagdes por acidentes, moléstias ou
outras de natureza profissional e/ou ocupacional, observando-se, quanto aos deslocamentos,
a previsao de remuneragao neste Contrato.

4.9.4. Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente por quaisquer danos ou prejuizos
materiais, morais e pessoais, a equipamentos, empregados ou usuarios da Contratante,
decorrentes de atos comissivos ou omissivos, voluntarios ou involuntarios, praticados por
funciondrios e/ou prepostos indicados, inclusive em consequéncia do fornecimento do
objeto.

4.9.5. Guardar sigilo sobre todas as informagdes que obtiver no fornecimento dos servigos,
garantindo sua confidencialidade, inclusive quanto a forma de desenvolvimento das
atividades da Contratada, sendo expressamente vedado o compartilhamento delas com
terceiros.

4.9.6. A contratada se compromete a respeitar a Lei n°13.709/2018 com relac¢do aos dados pessoais,
sensiveis ou n3o, obtidos em razdo da prestacdo de servi¢o a contratante, sendo-lhe vedado
formar banco de dados com as informagGes e realizar negdcio juridico, oneroso ou nao, para
a transferéncia desses dados.

4.9.7. A contratada somente pode utilizar dados pessoais, sensiveis ou ndo, obtidos em razdo do
contrato, que forem estritamente necessarios para execugao do servigo.

4.9.8. Encerrado o contrato e entregue o “backup” integral com todas as informacgdes a contratante,
que permita a migragdo para outros softwares, os dados obtidos pela contratada, em especial
os dados pessoais, devem ser eliminados.




4.9.9. Fornecer todas as informagdes e esclarecimentos, inclusive de natureza técnica, quando
solicitados pela Contratante, assim como informar a Contratante, por iniciativa propria,
sempre que verificar qualquer anomalia que possa envolver o objeto da contratagdo.

4.9.10. Fornecer manuais técnicos de referéncia contendo todas as informagGes necessarias, em

lingua portuguesa, se houver.

4.9.11. Disponibilizar canais de atendimento (no minimo telefone e e-mail), inclusive para fins de
intercorréncias quando da utilizagdo dos servigos, com indicagdo de um gestor responsavel.

4.9.12. Disponibilizar pessoal capacitado, com experiéncia e formagdo compativel na area, que
deverad respeitar as normas da Contratante, que, se descumpridas, ensejardao na requisi¢do
de substituicao do profissional, quando aplicavel.

4.9.13. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

4.9.14. Indicar formalmente preposto, com autonomia e capacidade de resolu¢do de problemas e
atendimento de solicitagdes por parte da Contratante.

4.9.15. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato para os seus
acréscimos, conforme Lei Federal n2 14.133, de 2021.

4.9.16. Zelar pelo patrimonio material e imaterial da Contratante.;

Requisitos Legais
4.10. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?

14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

4.11. Aplicavel também a Lei Federal n2 8.078, de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor),
assegurando o direito constitucional do contraditério e da ampla defesa.

Requisitos de Manutencdo
4.12. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizagdo de manutengdes
corretivas, preventivas, adaptativa e/ou evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.13. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (0OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n3ao expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.15. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.16. Na execugdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solugao de
ou Servigo atendimento problema
Falha no Software 6 (seis) horas 1 (um) dia

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.17. A solucgdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacgdo do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.18. Nio se aplica.




Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.19. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.
4.20. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacdo Requisitos de Implantacdao
4.21. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e
fornecimento informados neste instrumento.

Requisitos de Garantia e Manutencdo
4.22. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.23. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;

Requisitos de Formacdo da Equipe
4.24. Nao serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.25. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.26. AOS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverado ser prestados.

4.27. 0O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias (telefone tipo 0800,
ligagdo gratuita, e-mail, site, whatsapp), com atendimento 08 (oito) horas por dia e 05 (cinco)
dias por semana.

4.28. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
4.29. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade descritos a seguir:
4.30. Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislagdes aplicaveis.

Vistoria
4.31. N&o ha necessidade de realizagcdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade
4.32. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
ContratagGes Sustentaveis:
4.32.1. Nao se aplica por se tratar de software, capacitagdo e treinamento.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021):

4.33, Na presente contratagdo serd admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos
Preliminares: Veeam Data Plataform Advanced Universal Subscription License.(Pacote de 10
instancias).

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.34. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade
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emitida pelo fabricante, que assegure a execuc¢do do contrato, devido a gravidade da
manipulacao dos dados da Contratante.

Subcontratacdo

4.35.

N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da verificacdo de amostra do objeto

4.36.

N3do se aplica.

Garantia da Contratacdo

4.37.

Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar..

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

5.

5.1.

5.2.

4.38.

Ademanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.38.1. Obrigatoriamente serdo 3 kits, contendo cada: Veeam Data Plataform Advanced
Universal Subscription License (Pacote de 10 instdncias), perfazendo um total de 30
instancias.

4.38.2. Os servicos de instalacdo, configuragdo, treinamento e capacitacdo na sede da
Contratante.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

aplicar a contratada as sangBes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao de TIC;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.
5.2.6.

indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por
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profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugcao
de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragado;

5.2.9. fazer a transigdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
CondicOes de execucdo

6.1. Aexecucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. Os servigos serdao prestados no seguinte endereco: sede da Secretaria de Estado da Educacao,
da Cultura, do Esporte e do Lazer do Estado do rio Grande do Norte, situado no Centro
Administrativo do Estado - Av. Sen. Salgado Filho, s/n - Lagoa Nova, Natal — RN, de segunda a
sexta-feira, das 08:00 as 17:00 horas.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §19, inciso lll, da Lei n2 14.133, de 2021)
6.3. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.4. Atransferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.5. Através do treinamento e capacitagdo, “item 3” da solugdo a ser contratada.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
6.6. N3o serdo necessdrios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacdo e controle
6.7. Nao se aplica.

Mecanismos formais de comunicacdo
6.8. S3do definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:
6.8.1. Ordem de Servico;
6.8.2. Oficio;
6.8.3. E-mails;
6.8.4. Telefone do tipo 0800 (ligagdo gratuita); 6.8.5.Site;
6.8.6. WhatsApp.

Formas de Pagamento
6.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico proprio
do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca
6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art40%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldausulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediantes simples apostila.

7.3.  As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. 0O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo

dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do
objeto contratado.

7.6. A Contratada devera enviar o preposto da empresa no local da execugao do objeto, quando
solicitado pela Contratante.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacgdo ou a manutencdo
do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade

Fiscalizacdo

7.8. Aexecucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33
da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n? 94, de 2022, acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133,
de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll);

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagGes para a correcdo da execugcdo do contrato, determinando prazo para a
corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IIl);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagédo tempestiva ou
a prorrogacdo contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, 1V, da
IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do
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contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n? 94,
de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, 1I).

O gestor do contrato acompanharda a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, lIl).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informag¢des sobre a consecugdo
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21,
vi).

O gestor do contrato devera enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme o disposto neste item.

IAP - iNDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Topico Descri¢ao
Finalidade Medir o tempo de atraso na presta¢do dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 (noventa) %.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medigao procedimentos de inspegao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo
acompanhamento em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
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Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP =100 * (2Qtap / zQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

XQtap = Somatoério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para
o periodo de referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal. IAP >= 80% e < 90%: 10%
de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e |IAP>=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Sangoes IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
8.2. Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

8.3.

8.4.

prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da

prestagao dos servigos.

A aferigcdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

8.4.1. Documento comprobatério emitido pelo Gestor do Contrato, comprovando a correta
execucdo do objeto.

Do recebimento

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da assinatura

do contrato, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da

qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo
os seguintes procedimentos:

8.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢Ses assumidas pelo contratado, com
menc¢do ao seu desempenho na execu¢ao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n?
11.246, de 2022).

8.5.2. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas

8.5.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacGes apresentadas; e

8.5.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo.

8.5.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.5.
corregoes;
8.6.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
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8.7.

8.8.

devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.9. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa / Sancgdo
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, | Multa de 0,2 (zero virgula dois) % sobre o valor total do
referente a execugao dos servicos, salvo quando | Contrato por dia uatil de atraso em prestar as
implicarem em indaga¢des de cardter técnico, | informagdes por escrito, ou por outro meio quando
1 | hipdétese em que serdo respondidos no prazo | autorizado pela contratante, até o limite de
maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis. 30 (trinta) dias Uteis.
Apos o limite de 30 (trinta) dias Uteis, aplicar-se-a multa
de 1 (um) % do valor total do Contrato.
2 | Ndo atender ao indicador de nivel de IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da

servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo)

fatura mensal.

fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo
3 | contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

multa de 1 (um) % do valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se

8.10. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢oes
cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.10.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.10.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacdo

8.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72,
§22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

8.12. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacées decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.13. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de

cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento,
tais como:

8.13.1. o prazo de validade;

8.13.2. a data da emissdo;

8.13.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.13.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.13.5. o valor a pagar; e

8.13.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagdo da
situagcdo, sem Onus ao contratante;
A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.
A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigGes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no
ambito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.
Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.21.

8.22.

Forma

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo
da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplica¢do do indice IPCA de corre¢do monetaria.

de pagamento

8.23.

8.24.

8.25.
8.26.

8.27.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma

de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.
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Regime de execucdo

9.2.

O regime de execugdo do contrato serd por PRECO GLOBAL.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3.

N3o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

Exigéncias de habilitacdo

9.4.

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio http
s://www.gov.br/empresas-e- negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.11.

9.12.

9.13.
9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretédrio da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.19.

9.20.

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 59, inciso |I,
alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
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9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

2021, art. 69, caput, inciso Il);

Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstrages contabeis dos

2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.21.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

9.21.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura; e

9.21.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.21.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de

habilitagdo patrimonio liquido minimo de 5 (cinco) % do valor total estimado da contratagdo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as exigéncias da

habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2

14.133, de 2021, art. 65, §19).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante

declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.25.

9.26.

9.27.

9.28.

9.29.

9.30.

Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condiges locais

para o cumprimento das obrigages objeto da licitagdo;

9.25.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢gdes e peculiaridades da
contratagao

Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional

equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da

apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos

executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.27.1. Pelo menos 1 (uma) solucdo Veeam Data Plataform Advanced Universal Subscription
License (Pacote de 10 instancias), compreendendo concomitantemente a instalagdo,
configuragdo, capacitacdo e treinamento.

9.27.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informacgGes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte

a contratacdo, enderecgo atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,

dentre outros documentos.

Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentag¢do complementar:

9.30.1. Arelagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacgao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42,
inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.30.2. A declaracgdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.30.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

9.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.30.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9.30.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a)
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ata de fundacédo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo
das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagdo;

9.30.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 301.500,00 (trezentos e um mil e quinhentos reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela no item 1 — CONDICOES GERAIS.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo se encontram alocadas no Orcamento Geral do
Estado, através dos documentos de Dotacdo Orcamentdria e da Declaragdo de Adequagdo
Orcamentaria e Financeira pelo setor competente, contendo unidade, subacdo, natureza da despesa,
fonte e valor, com a devida autoriza¢do da autoridade competente.

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

12.1. Conforme assinatura eletrénica.
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ANEXO 11
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATANTE: A SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO, DO ESPORTE E DO LAZER
CONTRATADA:

TERMO DE CONTRATO N¢ /

O Estado do Rio Grande do Norte, por intermédio da Secretaria de Estado, da Educacgdo, do
Esporte e do Lazer — SEEC, Orgdo da Administracdo Direta, com sede no Centro Administrativo, BR
101, Km 0O, Bloco 01, Térreo, Lagoa Nova - Natal/RN, CEP 59064-901, inscrita no CNPJ n®
08.241.804/0001-94, representada pela Secretaria de Estado da Educacdo, do Esporte e do Lazer,

Sra. , CPF n® , RG n? , residente a Rua
, ne , CEP , Natal/RN, daqui por diante

denominada CONTRATANTE, e a Empresa , estabelecida a
rua , n° , CEP , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), o n° , representada neste ato pelo Sr.
, portador do RG n° , CPF n° ,

doravante denominada CONTRATADA, decorrente do Pregdo Eletronico n° 90009/2024 - SEEC, e



Processo Administrativo n° 00410005.000184/2024-85, firmam o presente Contrato, o qual sera
regido pela Lei n° 14.133 em sua redacdo atual e demais normas legais que regem a espécie,
mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de 30 (trinta) licencas da
solucdo do software Veeam Backup & Replication, pelo periodo de 60 meses (5 anos), para
utilizacdo nos servidores de informatica deste érgao, além das licencas de software, a
solucdo compreende servicos completos de instalacdo, configuracdo, treinamento e
capacitacao, fornecidos pela empresa especializada contratada. Esses servicos sao
essenciais para garantir a correta implementacdo e operacdo da solugdo, bem como para
capacitar os colaboradores da SEEC/RN no uso eficiente da plataforma Veeam, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas, no Termo de Referéncia - anexo | do
Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR DO CONTRATO

2.1 Ovalor total deste Contrato é de RS (...).

CLAUSULA TERCEIRA — DO REAJUSTE DO PREGO
3.1 Os precgos ora contratados serdo irreajustdveis, ressalvadas as hipdteses previstas em Lei.

3.2 Osvalores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplica¢cdo do indice IPCA
de correcdo monetaria.

CLAUSULA QUARTA — DA VINCULAGCAO E DO FUNDAMENTO LEGAL

4.1. A contratagdo objeto deste documento obrigacional teve origem no certame licitatério de
modalidade Pregdo Eletronico n2 90009/2024-SEEC, tipo menor preco por lote,
devidamente homologado pela Secretdria de Estado da Educagdo, do Esporte e do Lazer.

4.2. A presente aquisi¢ao sera formalizada com fundamento na Lei Federal n? 14.133, de 2021 e
aplicando-se no que couber, todas as obrigagdes, penalidades e demais regras,
assegurando o direito constitucional do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA QUINTA — DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1 Os servigos objeto desta contratacdao atendem ao conceito de servicos comuns, uma vez
gue os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio
de especificagGes usuais de mercado, conforme inciso XlIl do art. 62 da Lei Federal 14.133,
de 2021.

CLAUSULA SEXTA — DA FONTE DE RECURSOS

5.1 Para pagamento da despesa decorrente do objeto deste pregdo, sera utilizada a seguinte
dotagdo orcamentdria:

Unidade Orgamentdria: 18101 12 122 0100 2238
Subacgdo: 223801- Manutengdo e Funcionamento



Natureza da despesa: 339039.11 — Locagao de Software
Fonte: 0.500 — Recursos nao Vinculados de Impostos
Valor: RS 337.312,00 (trezentos e trinta e sete mil trezentos e doze reais)

CLAUSULA SETIMA — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme o disposto neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem
de Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90 (noventa) %.

Instrumento de medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem
ou outros procedimentos de inspecdo.

Forma de
acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida
dentro do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de
referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo
(métrica)

IAP = 100 * (2Qtap / zQtr)

Onde: IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo; ZQtap =
Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR
com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia; ZQtr =
Somatdrio do quantitativo total registrado com previsao de encerramento
para o periodo de referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo
considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal. IAP
>=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal. IAP <
70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.2 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.3

7.4

7.5

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.

A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
7.4.1. Documento comprobatério emitido pelo Gestor do Contrato, comprovando a
correta execugao do objeto.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do contrato, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,



apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
7.5.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,

administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n2
11.246, de 2022).

7.5.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas corregoes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao.

7.6 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.7 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.8

O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

7.9 Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:
ID Ocorréncia Glosa / Sancdo
1 | N3o prestar os esclarecimentos Multa de 0,2 (zero virgula dois) % sobre o valor

imediatamente, referente a execugao dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipdtese
em que serao respondidos no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas
uteis.

total do Contrato por dia Util de atraso em
prestar as informagdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de 30 (trinta) dias
Uteis. Apods o limite de 30 (trinta) dias Uteis,
aplicar-se-a multa de 1 (um) % do valor total
do Contrato.

2 | Ndo atender ao indicador de nivel de
servico IAP (indice de Atendimento no
prazo

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da




fatura mensal.

3 | Nao cumprir qualquer outra obrigacdo Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou

contratual ndo citada nesta tabela. configurado prejuizo aos resultados

pretendidos com a contratacao, aplica-se
multa de 1 (um) % do valor total do Contrato.

7.10. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd

efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.10.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.10.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liguidacdo

7.11

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez

dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo,
nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de
2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.13.1. o prazo de validade;

7.13.2. a data da emissao;

7.13.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.13.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.13.5. o valor a pagar; e

7.13.6. eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovagao da regularizagdo da situagao, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n? 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicBes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do dérgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera




providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.18. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.19. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

7.20. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
7.21. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento
7.23. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.24. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

7.25. Quando do pagamento, serda efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel.

7.26. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

7.27. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES, DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 S3o obrigagdes e responsabilidades das partes afora outras previstas no presente
contrato, eas que por Lei Ihe couberem:



12 DA CONTRATADA:

VI

Vil

VI

XI.

XIl.

Cumprir todas as obrigacbes constantes no termo de referéncia, na sua proposta, no
contrato e conforme especificacdes de acordo com as normas técnicas em vigor, bem
como observar as demais obrigacdes na Lei Federal n? 14.133, de 2021, além das
legislagBes pertinentes.

Fornecer o servico nas datas e locais previamente agendados de acordo com a
necessidade da contratante.

Solucionar problemas que possam vir a surgir, assim como, atender com presteza as
reclamacdes sobre a qualidade dos servicos executados.

Informar a contratante a ocorréncia de quaisquer atos, circunstancias ou fatos que
possam atrasar ou impedira execucao dos servicos dentro do prazo previsto, sugerindo
as medidas cabiveis e indispensaveis para a regularizacao do atendimento.

Atender as exigéncias dos orgdos fiscalizadores, controladores e/ou reguladores
municipais, estaduais e federais inerentes aos servicos e profissionais necessarios a
execug¢do do contrato.

Acatar todas as exigéncias da contratante, permitindo a ampla fiscalizacdo das suas
atividades, pelo gestor do contrato indicado neste instrumento, prestando todos os
esclarecimentos pertinentes e atendendo as questdes por ele formulados.

Deverd ter resposta de atendimento em até 02 (duas) horas apds a abertura do
chamado, independente da severidade uma resolugdo e/ou contorno para o problema
do chamado.

Disponibilizar no ato da assinatura do contrato, identificagdo de 1 (um) ou mais
prepostos a disposi¢cdo para dirimir assuntos referentes ao objeto deste instrumento,
assim como, os meios de comunica¢do via e-mail, atendimento telefénico fixo de custo
local ou 0800, e se possivel celular, para fornecimento de informag¢des sobre quaisquer
assuntos solicitados pela contratante para a correta execugao dos servigos.

Manter atualizados os dados da empresa e de seus representantes, com enderegos,
telefones, e-mails dentre outros.

Observar e acatar todas as exigéncias da contratante, sujeitando-se a sua ampla e
irrestrita fiscalizacdo pelo gestor do contrato, assim como, tomar todas as providéncias
necessarias para sanar e/ou evitar futuras repeti¢cdes das ocorréncias observadas.

Responsabilizar-se-a por todos os custos necessarios a completa execucdo dos servicos,
assim como, por eventuais prejuizos causados a contratante e/ou a terceiros provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos durante
a sua execucao.

Arcar com todo e qualquer equivoco no dimensionamento contido na sua proposta, e
complementar, caso necessarios para que se satisfaca as exigéncias de atendimento as
obrigagdes assumidas, exceto em casos especificos e contidos na Lei Federal 14.133, de
2021 e legislagBes pertinentes.



Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

Assumir, na integra, a responsabilidade por quaisquer acidentes nos quais possam ter
como vitimas seus empregados durante a execucdo dos servicos nas dependéncias da
contratante, por omissdo, negligéncia e descumprimento das recomendacgdes técnicas e
daquelas estabelecidas neste instrumento.

Ter como sua responsabilidade o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas,
tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, seguro de
acidente do trabalho, que incidam ou venham a incidir sobre os equipamentos, insumos
e servicos objeto do contrato e apresentar os respectivos comprovantes, quando
solicitados pelo gestor do contrato.

Afastar de imediato qualquer empregado ou preposto da mesma, que mereca confianca
ou que venha atrapalhar qualquer andamento de fiscalizacdo pelo gestor do contrato,
no que cabe a boa execucdo do objeto.

Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, securitarios,
fiscais e outros serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sob todo e
qualguer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto contratado, devendo orientar os
empregados neste sentido.

Responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista, social, previdenciaria
e/ou fiscal, relativos aos prepostos designados para realizar os servigos contratados,
ficando determinado que a Contratada assume a condi¢cdo de Unica empregadora, se
responsabilizando integralmente por possiveis danos causados a terceiros na execucao
do contrato.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

22 DA CONTRATANTE:

VI.

Prestar as informagGes e esclarecimentos atinentes ao objeto deste instrumento, que
venham ser solicitados pela empresa a ser contratada.

Impedir que terceiros, sem autorizagdo, prestem os servigos solicitados.
Acompanhar, fiscalizar e supervisionar a Prestacdo dos Servicos, por meio da verificacdo
da qualidade e quantidade solicitada, anotando e registrando todas as ocorréncias,

determinado o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

Ndo aceitar a execucdo do servico mal desempenhada que estiver fora das
especificagdes e solicitar expressamente sua substituicdo, alteracdo ou modificacdo para
sanar o problema.

Efetuar o pagamento da Nota fiscal ou Fatura da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias.

Aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo pertinente, caso se
comprove irregularidades.



VII.

A CONTRATANTE se compromete a acompanhar e fiscalizar o cumprimento da reserva de
cargos, garantindo a igualdade de oportunidades e a inclusao social.

CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

9.1. Sdo motivos para a extingao do contrato, que devera ser formalmente motivado nos autos

9.2.

9.3.

doprocesso, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

e ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cldusulas
contratuais, de especificacbes, de projetos ou de prazos;

e desatendimento das determinacGes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execu¢ao ou por autoridade superior;

e alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato; decretacdo de faléncia ou de
insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do contratado;

e caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execugdo do contrato;

e razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do drgdo ou da
entidade contratante;

O Contratado tera direito a extincdo do contrato de acordo com as previsdes
estabelecidas pelo §2° do Art.137 da Lei 14.1333/2021.

Sdo resguardadas as hipéteses de extingdo do contrato a que se referem os incisos, Il, lll e
IV do §2° do Art. 137, da Lei 14.133/2021 em caso de calamidade publica, de grave
perturbacdo da ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou
fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha
contribuido.

9.4 Elas assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das

9.5.

9.6.

9.7.

obrigacGes assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput
do art. 124 da Lei 14.133/2021.

A extingdo do contrato podera ser por ato unilateral e escrito da Administra¢do, exceto no
caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta, consensual, por acordo
entre as partes, por conciliagdo, por mediagdao ou por comité de resolugdo de disputas,
desde que haja interesse da Administragdo ou determinada por decisdo arbitral, em
decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extin¢do consensual
deverao ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente
e reduzidas a termo no respectivo processo.

Quando a extincdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado serd
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:
devolucdo da garantia; pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de
extingdo; pagamento do custo da desmobilizacao.



9.8.

Quando a extingao for determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar,
sem prejuizo das sang¢des previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias previstas nos
incisos |, I e Il do Art. 139 da Lei 14.1333/2021.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

10.1 Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressoes que se fizerem

no objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial
atualizado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 A Contratada ficard sujeito as sang¢bes previstas no Art. 156 da Lei 14.133/2021;

11.2

113

114

115

adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar, declaracdao de inidoneidade para
licitar ou contratar, assegurado o contraditério e ampla defesa, se cometer as seguintes
infragdes:

dar causa a inexecucao parcial do contrato;

dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

dar causa a inexecucao total do contrato;

deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato; fraudar a licitacdo ou
praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; praticar atos
ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; praticar ato lesivo previsto no art.
52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

A aplicagcdo das san¢bes obedecera as disposicdes e especificidades contidas nos
paragrafos §2°, §3°, §4°, §5°, §6°, §7°, §8° e §9°, da Lei 14.133/2021.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

Na aplicacao da penalidade de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei
14.133/2021, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

Aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156
da Lei 14.133/2021, requererd a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser
conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard
fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.



11.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
serem pagos, ou recolhidos em favor da Administracao, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

11.7 Caso a Contratante determine, a multa deverda ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data da publicacdo em Didrio Oficial. Por entender que este
tempo é bastante razoavel para que a CONTRATADA possa realizar o pagamento da
multa.

11.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.9 As sangOes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

12.1 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato,
(Lei n214.133, de 2021, art. 117, caput).

A fungdo de GESTOR DE CONTRATO/FISCAL ADMINISTRATIVO serd exercida pelo(a)
funcionario(a), pertencente ao quadro deste 6rgdo, ora realizado pelo(a) Sr(a). LAERTE
MARQUES DA SILVA de matricula 126.521-0 e CPF n? 673.126.914-04, designado(a) pelo
ordenador de despesa, conforme a Lei 14.133/2021, para desempenhar as funcoes
relativas ao cargo expresso neste contrato, onde a sua nomeacdo sera realizada através
de publicagdo no Diario Oficial do Estado do RN.

A funcdo de FISCAL TECNICO sera exercida pelo(a) funciondrio(a), pertencente ao quadro
deste 6rgdo, ora realizado pelo(a) Sr(a). JOSE FIRMINO DANTAS NETO de matricula
198.717-8 e CPF n2 078.597.254-44, designado(a) pelo ordenador de despesa, conforme a
Lei 14.133/2021, para desempenhar as func¢Bes relativas ao cargo expresso neste
contrato, onde a sua nomeacao sera realizada através de publicagdo no Didrio Oficial do
Estado do RN.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA

13.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

13.1.1 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a imprescindibilidade de
manter os dados da Secretaria seguros é de extrema importancia para evitar percas
irreparaveis, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa .

13.2 Aprorrogacdo de que trarta este item é condicionada ao ateste, pela autorizadade
competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negocia¢cdao com o contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - COMUNICACOES

14.1 Qualquer notificagdo, solicitagdo ou comunica¢do que as partes devam enviar uma a
outra, em virtude deste Contrato, sera feita por escrito ou no e-mail
(gpd@educar.rn.gov.br) e considerar-se-a efetuada no momento em que o documento
for entregue ao destinatario no enderego abaixo indicado:



CONTRATANTE: Secretaria de Estado da Educagdo, da Cultura, do Esporte e do Lazer, com sede
no Centro Administrativo do Estado - BR 101, Km 0, Bloco 01 - Térreo, Lagoa Nova- Natal/Rio
Grande do Norte, CEP 59.064-901, inscrita no CNPJ n2 08.241.804/0001-94.

CONTRATADA:

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ANEXOS
15.1 Constituem anexos deste Contrato, dele fazendo parte integrante:

a) A proposta da CONTRATADA - (nome da empresa) , de de

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1 A publicagdao do extrato deste Contrato, no Diario Oficial do Estado, sera providenciada
pela SEEC, até o 52 (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer
no prazo de 20 (vinte dias) daquela data.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
17.1 Quaisquer alteracGes a serem efetuadas neste contrato, serdo formalizadas mediante
termos aditivos de acordo com o previsto no artigo 124 e 125 da lei 14.133/2021,

podendo ser alterados:

unilateralmente pela Administracdo:

e quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao
técnicaa seus objetivos;

e quando for necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

por acordo entre as partes:

e quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

e quando necessdria a modificacdo do regime de execu¢do da obra ou do servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais origindrios; quando necessdria a modificacdo da forma de
pagamento por imposicdo de circunstancias;

e supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipacdo do pagamento
em rela¢cdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestacao de
fornecimento de bens ou execugdo de obra ou servico;

e para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execug¢do do contrato tal
como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco
estabelecida no contrato.

17.2 Em relagdo as alteragBes unilaterais, que trata o inciso | do caput do art. 124 da Lei
14.133/2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais,



acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato que se fizerem, nosservigos ou nas compras.

17.3 Nas alteragGes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei
14.133/2021, n3o poderdo transfigurar o objeto da contratacdo.

17.4 Em caso de alteragdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
contratado, a Administracdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial, devendo o requerimento ser formulado durante a vigéncia
do contrato e antes de eventual prorrogacdo, nos moldes do Art. 107, da Lei 14.133/2021.

17.5 Os casos omissos em relacao as alteracdes ou repactuacdes contratuais deverao seguir as
previsbes legais contidas na Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA DE EXECUGAO DE CONTRATO

CondicOes de execucdo

18.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
18.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

Local e horario da prestacdo dos servicos

18.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: sede da Secretaria de Estado da
Educacdo, da Cultura, do Esporte e do Lazer do Estado do rio Grande do Norte, situado
no Centro Administrativo do Estado - Av. Sen. Salgado Filho, s/n - Lagoa Nova, Natal —
RN, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00 horas.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

18.3. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

18.4. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
18.5. Através do treinamento e capacitagdo, “item 3” da solugdo a ser contratada.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

18.6. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacdo e controle

18.7. Nao se aplica.

Mecanismos formais de comunicacido

18.8. S3o definidos como mecanismos formais de comunica¢do, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

18.8.1. Ordem de Servico;



18.8.2. Oficio;

18.8.3. E-mails;

18.8.4. Telefone do tipo 0800 (ligacdo gratuita);
18.8.5. Site;

18.8.6. WhatsApp.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

18.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢ao dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Natal, do Estado do Rio Grande do Norte para dirimir as
guestGes decorrentes da execucgdo deste Contrato.

19.2 E, por estarem justas e contratadas, prepararam este instrumento, em 03 (trés) vias de
igual teor, para um so efeito que, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas
partes contratantes e 2 (duas) testemunhas, para que produza seus efeitos juridicos e
legais, comprometendo-se a parte contratante a cumprir o presente Contrato em todas as
suas clausulas e condigoes.

NATAL/RN de de 2024.

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO, DA CULTURA, DO ESPORTE E DO LAZER

EMPRESA
TESTEMUNHAS:

12 Testemunha
22 Testemunha



